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Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Copytrend, s.r.o., so sidlom Tomasikova 16550/3, 821 01 Bratislava - RuZinov, I1CO:
36 616 524, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka
&islo: 41332/B, DIC: 202 222 0904, (dalej tie? ako ,Spoloénost” alebo ,Poskytovatel”), je
pravnickou osobou, vykonavajucou ¢innost v oblasti sprostredkovania geodetickych sluzieb
a zabezpecovania stanovovania trhovej ceny nehnutelnosti, hnutelného majetku a podnikov
prostrednictvom tretich osob, ako aj dalSich s tym suvisiacich sluzieb (dalej tiez ako ,,Sluzby*).
Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“) je Uprava
vzajomnych prav a povinnosti Spolo¢nosti a Zakaznika. Tieto VOP st neoddelitelnou stcastou
Zmluvy uzatvorenej medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom.

Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych Sluzieb Spolo¢nostou, ktoré su v nich
uvedené a spolu so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a uUstnymi
dojednaniami, uzatvorenymi medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb, vymedzuju obsah zavazkového vztahu medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom.
Uzatvorenim Zmluvy alebo odoslanim objednavky potvrdzuje Zakaznik, Ze sa obozndmil so
znenim tychto VOP, ktoré su zverejnené na internetovej stranke copytrend.sk, ako aj
reklamaénym poriadkom Spolocnosti, ktory je zverejneny na internetovej stranke
copytrend.sk.

Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom, ktoré nie si upravené v tychto VOP ani
v inych dohodéch alebo Ustnych dojednaniach medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Definicie pojmov

VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré si neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy, ak
sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

Spolo¢nostou je Copytrend, s.r.o., so sidlom Tomasikova 16550/3, 821 01 Bratislava - Ruzinov,
ICO: 36 616 524, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vloika ¢&islo: 41332/B, DIC: 202 222 0904

Zakaznikom je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord je vzmluvnom vztahu so
Spolo¢nostou na zadklade Zmluvy. Zakaznik, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona
v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti je spotrebitelom.
Spotrebitefom je Zakaznik — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v rdmci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Zmluvou je zmluva uzatvorend medzi Spolo¢nostou ako obstaravatelom a Zakaznikom ako
objednavatelom, predmetom ktorej je zavazok Spolocnosti zabezpelit pre zédkaznika
vypracovanie Produktu podla Zmluvy a zavazok Zakaznika zaplatit Spolo¢nosti za zabezpecenie
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vypracovania Produktu dohodnuti odmenu, ako aj Uprava s tym suvisiacich vzajomnych prav

a povinnosti.

Sluzbou sa rozumie zabezpecenie geodetickych sluzieb a vypracovania znaleckého posudku

tretou osobou, predmetom ktorého bude ocenenie nehnutelnej veci, hnutelnej veci, podniku

alebo casti podniku uréenej Zakaznikom alebo zabezpecenie vypracovanie iného Produktu.

Produktom sa rozumie zabezpecenie:

a) znaleckého posudku vypracovaného tretou osobou, predmetom ktorého bude ocenenie
nehnutelnej veci, hnutelnej veci, podniku alebo ¢asti podniku uréenej Zakaznikom,

b) doplnenia znaleckého posudku,

c) vyhotovenia kdpie znaleckého posudku,

d) zabezpecenie odborného stanoviska,

e) zabezpecenie odborného potvrdenia,

f) zabezpecenie odborného vyjadrenia,

g) zabezpecenie odborného vysvetlenia,

h) geometrického planu vypracovaného tretou osobou, predmetom ktorého bude
vypracovanie geometrického planu uréeného Zakaznikom,

i) zabezpecenie adresného bodu,

j) zabezpecenie digitalnej technickej mapy mesta,

k) zabezpecenie vytyCovania,

I) zabezpecenie topografickych prac (vyskopis-polohopis),

m) zabezpeclenie predrealizacného a porealizacného merania stavieb (kontrolné merania
objektov),

n) zabezpecdenie pozemkovych Uprav,

o) zabezpecenie geodetickych sluzieb,

Zmluvnymi stranami su Spolo¢nost a Zakaznik

Kalkulaciou je uréenie odmeny za zabezpecenie vypracovania Produktu

Webovym sidlom alebo webovou strankou alebo internetovou strankou Spolocnosti je, ak
v tychto VOP je uvedené inak, copytrend.sk.

Uzatvorenie a predmet zmluvy

Kazdy zaujemca o Sluzby poskytované Spolo¢nostou ma priavo na uzatvorenie Zmluvy so
Spolo¢nostou za podmienok upravenych tymito VOP avSeobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi.

Zmluva medzi Spolo¢nostou a Zdkaznikom moze byt uzatvorena pisomne v sidle Spoloc¢nosti
alebo mimo sidla Spolo¢nosti alebo pisomne na dialku alebo prostrednictvom elektronickej
komunikacie (napr. e-mail, webovy formular, zakaznicka zéna, a iné elektronické formy)
Zmluva uzatvorend medzi Spoloénostou a Zakaznikom pisomne je uzatvorend driom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnd je diiom schvalenia Kalkulacie zaslanej
Spolo¢nostou, zo strany Zakaznika.

Zmluva uzatvorend prostrednictvom elektronickej komunikacie je uzatvorend momentom
dorucenia akceptacie Objednavky zo strany Spoloc¢nosti Zakaznikovi, a to emailom alebo inym


http://copytrend.sk/

preukazatelnym sp6sobom a ucinna je driom schvalenia kalkulacie zaslanej Spolo¢nostou, zo
strany Zakaznika.

Predmetom Zmluvy je predovsetkym zavidzok Spoloénosti zabezpelit pre Zakaznika
vyhotovenie znaleckého posudku tretou osobou, predmetom ktorého bude ocenenie nim
pozadovanej hnutelnej veci, nehnutelnej veci, podniku alebo jeho casti, alebo zavazok
Spoloénosti zabezpedit pre Zakaznika vyhotovenie geodetickych sluZieb tretou osobou, alebo
zavazok Spoloénosti zabezpedit pre Zakaznika vyhotovenie iného Produktu tretou osobou
a zdvazok Zakaznika, zaplatit Spoloénosti za zabezpecenie vyhotovenia Produktu dohodnutu
odmenu.

Spolo¢nost je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy so Zédkaznikom a nepotvrdit prijatie
Zakaznikovej objednavky.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zakaznik je povinny bezodkladne (najneskor vsak do 30 dni od objednania sluZieb, resp.
produktov) poskytnut Spolo¢nosti atretej osobe vyhotovujicej Produkt vsetky nou
pozadované informacie a odovzdat vSetky riou poZzadované pisomnosti, ktoré si potrebné na
zabezpedenie vypracovania Produktu Spoloénostou a samotné vypracovanie Produktu tretou
osobou. Zakaznik je povinny poskytnut Spolocnosti a tretej osobe vyhotovujucej Produkt
bezodkladne vsetku potrebnld saéinnost na zabezpedenie vypracovania Produktu
Spolo¢nostou a potrebné pre samotné vypracovanie Produktu tretou osobou.

Zakaznik je povinny zaplatit Spolo¢nosti za zabezpecenie vypracovania Produktu riadne a vcas
dohodnuti odmenu alebo jej ¢ast.

V pripade, Ze vec, ktora je predmetom ocenenia alebo je predmetom poskytnutia Sluzby nie je
vo vlastnictve Zakaznika, je Zakaznik povinny vykonat vSetky opatrenia smerujice k tomu, aby
mohol byt predmet ocenenia oceneny tretou osobou alebo aby mohla byt poskytnuta Sluzba,
najma ziskat suhlas vlastnika predmetu ocenenia.

Spolo¢nost je povinna zabezpedit vypracovanie Produktu k veci, ktord ma byt podla poZiadavky
Zakaznika predmetom ocenenia, v sulade s tymito VOP.

Spolo¢nost je povinna zabezpedit vyhotovenie Produktu najneskdér do 30 dni odo dna
uzatvorenia Zmluvy (resp. do 30 dni odo dnia dodania posledného relevantného dokladu
potrebného k zabezpedeniu vyhotovenie Produktu) , ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Zmluvné strany st povinné plnit riadne a v¢as povinnosti vyplyvajice im zo zmluvy, tychto VOP
a zo zakona.

Spolo¢nost je opravnend za Ucelom zabezpedéenia vypracovania a vypracovania Produktu
pozadovat od Zakaznika potrebnu stuéinnost, ako aj predlozenie potrebnych dokumentov, ako
aj akychkolvek pisomnosti a veci. Za Ucelom zabezpeclenia vypracovania a vypracovania
Produktu je Spoloénost, jej zamestnanci alebo fiou poverené tretie osoby, opravnena
vstupovat na nehnutelnosti, ktoré si predmetom ocenenia, ako aj vykonavat iné potrebné
ukony.

Zakaznik sa zavazuje, Ze pocas trvania Zmluvy a dva roky po jej skonceni nebude tretej osobe
— znalcovi alebo znaleckej organizacii, ktora spolupracuje so Spolo¢nostou, zadavat novu
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objednavku na posudenie hodnoty nehnutelnosti, hnutelného majetku alebo iného majetku
nachddzajluceho sa na lUzemi Slovenskej republiky, ani ju neoslovi za ucelom vypracovania
iného Produktu, ktory je vymedzeny v ¢l. 2 bod 7 tychto VOP, ani s touto tretou osobou
neuzavrie zmluvu, predmetom ktorej bude posudenie hodnoty nehnutelnosti, hnutelného
majetku alebo iného majetku nachddzajuceho sa na Uzemi Slovenskej republiky alebo
vypracovanie iného Produktu, ktory je vymedzeny v ¢l. 2 bod 7 tychto VOP. Zoznam tretich
0s6b spolupracujucich so Spolo¢nostou, na ktoré sa vztahuje zdkaz podla tohto bodu je
zverejneny na webovom sidle Spolocnosti copytrend.sk.

Zakaznik sa zavazuje, Ze pocas trvania Zmluvy a dva roky po jej skonceni nebude tretej osobe
— geodetovi alebo pravnickej osobe vykondvajucej geodetické Cinnosti, ktora spolupracuje so
Spolo¢nostou, zadavat novu objednavku na vykonanie geodetickych ¢innosti na Gzemi
Slovenskej republiky, ani ju neoslovi za uUcelom vypracovania iného Produktu, ktory je
vymedzeny v ¢l. 2 bod 7 tychto VOP, ani s touto tretou osobou neuzavrie zmluvu, predmetom
ktorej bude wvykonanie geodetickych cinnosti na uGUzemi Slovenskej republiky alebo
vypracovanie iného Produktu, ktory je vymedzeny v ¢l. 2 bod 7 tychto VOP. Zoznam tretich
0sb6b spolupracujucich so Spolo¢nostou, na ktoré sa vztahuje zdkaz podla tohto bodu je
zverejneny na webovom sidle Spolocnosti copytrend.sk.

Ak Zakaznik porusi povinnost podla bodu 8 tohto ¢lanku VOP a bodu 9 tohto ¢lanku VOP, vznika
Spolocnosti za kazdé také porusenie povinnosti Zdkaznika podla bodu 7 tohto ¢lanku VOP
narok na zmluvnu pokutu vo vyske vo vyske 20% (slovom: dvadsat percent) z celkovej sumy
fakturovanej Spolo¢nostou Zakaznikovi v dvandstich mesiacoch bezprostredne
predchadzajucich driu odoslania pisomnej vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty Spolo¢nostou
Zakaznikovi, minimalne v3ak 500 EUR (slovom: pétsto eur), za kazdé porusenie ¢o i len jednej
z povinnosti.

Odstupenie spotrebitelom od zmluvy

Zakaznik, ktory je spotrebitelom je opravneny odstupit od Zmluvy, bez uvedenia dévodu do
S$trnastich (14) dni odo dia uzavretia Zmluvy. Zakaznik nie je opravneny odstupit od Zmluvy,
ak sa Zmluva zacala plnit s jeho vyslovnym sihlasom pred uplynutim strnastdriovej lehoty na
odstupenie od zmluvy. Zakaznik, ktory je spotrebitelom moéZe od Zmluvy odstupit
prostrednictvom formulara, ktory je umiestneny na webovej stranky Spolo¢nosti copytrend.sk,
alebo inym sp&sobom. Tymto nie je dotknuté pravo kazdého Zikaznika odstupit od Zmluvy,
v inych zakonom, zmluvou alebo VOP stanovenych pripadoch.

Odstupenim Zakaznika, ktory je spotrebitelom, od Zmluvy, sa Zmluva od zaciatku zrusuje.
Poskytovatel je povinny nepokracovat v plneni Zmluvy. Tym nie je dotknuté ustanovenie
¢lanku 7 bod 5 tychto a ¢lanku 7 bod 7 tychto VOP.

Odstupenie od Zmluvy musi byt urobené pisomne a dorucené osobne na adresu Zmluvnej
strany alebo poStovym dorucovatelom ako doporucena zdasielka. Na ucely tohto bodu sa za
pisomné dorucenie nepovazuje odoslanie a dorucenie odstipenia od zmluvy emailom ani inou
formou elektronickej komunikacie. Odstupenie od zmluvy je UcCinné driom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy jednej zo zmluvnych strdn druhej zmluvnej
strane.
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Zanik zmluvy
Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnym odstupenim od Zmluvy,
c) zanikom Spolocnosti bez pravneho nastupcu.

. Zakaznik mdze od Zmluvy odstupit okrem pripadov ked tak stanovuju tieto VOP alebo zmluva
tieZ vtedy ak:

a) dobjde k zmene VOP podla ¢l. 11 bod 4 tychto VOP

b) ak Spoloénost opakovane ani po reklamacie neposkytne objednani Sluzbu, alebo ju
opakovane poskytne s podstatnymi vadami,

c) na majetok Spolocnosti bol podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo bol zamietnuty
navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo ak Zakaznik vstupil do
likvidacie alebo mu bola povolena restrukturalizacia.

Spoloénost mdéze od Zmluvy odstupit okrem pripadov ked' tak stanovuju tieto VOP alebo
zmluva tiez vtedy ak:

a) Zakaznik neposkytne Spolo¢nosti alebo tretej osobe vyhotovujicej Produkt bezodkladne
pozadované pisomnosti, dokumenty informacie alebo int suc¢innost potrebnu na plnenie
Zmluvy,

b) Zakaznik nezaplati dohodnuti odmenu alebo jej ¢ast riadne a vcas,

c) Zéakaznik nezabezpecdi Spolocnosti alebo tretej osobe vyhotovujucej Produkt podmienky
potrebné na splnenie Zmluvy zo strany Spolo¢nosti,

d) na majetok Zakaznika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo bol zamietnuty
navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo ak Zakaznik vstupil do
likvidacie alebo mu bola povolena restrukturalizacia.

Odstupenie od Zmluvy musi byt urobené pisomne a dorucené osobne na adresu Zmluvnej
strany alebo posStovym dorucovatefom ako doporucena zasielka. Na ucely tohto bodu sa za
pisomné dorucenie nepovazuje odoslanie a dorucenie odstupenia od zmluvy emailom aniinou
formou elektronickej komunikacie. Odstupenie od zmluvy je Gcinné dnom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy jednej zo zmluvnych strdn druhej zmluvnej
strane.

Odmena

Odmena Spolocnosti za zabezpecenie vypracovania Produktu je, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, uréena Kalkulaciou, ktora bude odsuhlasena Zakaznikom.



Odmena Spolocnosti uréena v Kalkulacii méze byt zo strany Spolo¢nosti zmenend, ato
v pripade, ak si zabezpecenie vypracovania Produktu alebo jeho vypracovanie vyziadalo
zvysené naklady v désledku okolnosti, na ktoré Zakaznik Spolo¢nost neupozornil alebo
v dosledku inych dévodov na strane Zakaznika. V takom pripade je Zakaznik opravneny
odstupit od Zmluvy. Tym nie je dotknuté ustanovenie ¢l. 7 bod 7 tychto VOP.

Spolo¢nost je opravnena vystavit fakturu s naleZitostami dafiového dokladu a s rozpisom
jednotlivych uctovanych ukonov po vypracovani znaleckého posudku, geodetickych ukonov
alebo v pripade odstupenia od zmluvy, po odstupeni od zmluvy.

Splatnost faktury je 1 kalendarny deni, pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak.

Zakaznik je povinny uhradit faktiru bezhotovostnym prevodom na ucet Spoloénosti, a to
najneskér do dna splatnosti uvedeného na fakture, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak.
Faktura sa povazuje za uhradenu v den pripisania platby na Ucet Spolocnosti.

Produkt bude Zakaznikovi odovzdany aZ po Uplnej uhrade odmeny Spolocnosti podla
vystavenej faktury.

Spolo¢nost ma v pripade zaniku zmluvy z akéhokolvek dévodu, ktory nezavinila Spolo¢nost, aj
v pripade ak nedoslo k vyhotoveniu Produktu a teda, ak nedoslo k poskytnutiu Sluzby v celom
rozsahu, narok na ¢ast odmeny v stlade s nasledovnym:

a) Spolocnosti vznika narok na odmenu vo vyske 35% zodmeny podla odsuhlasenej
Kalkuldcie za nasledovné ¢innosti vykonané Spolo¢nostou alebo tretou osobou
vyhotovujucou Produkt:

- administrativa objedndavky

- priprava na obhliadku predmetu ocerfiovania, alebo priprava na zameranie
nehnutelnosti

- analyza trhu a lokality

- kontrola a nastudovanie dokumentacie

- overovanie poskytnutej dokumentdcie na organoch 3tatnej spravy a komunikacia
s nimi

b) Spolocnosti vznika narok na odmenu vo vyske 65% zodmeny podla odsuhlasenej
Kalkulacie za ¢innosti vykonané podla pism. a) tohto bodu a nasledovné ¢innosti vykonané

Spolo¢nostou alebo tretou osobou vyhotovujicou Produkt:

- obhliadka nehnutelnosti, alebo zameranie nehnutelnosti
- obhliadka lokality

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby

Postup pri uplatfiovani reklamacie Sluzieb poskytovanych Spoloénostou je upraveny
v reklamacnom poriadku Spolocnosti, ktory je zverejneny na webovej stranke Spolocnosti

copytrend.sk.

Ochrana osobnych udajov
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Osobné (daje spracovavame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®) a Zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov.

Dorucovanie pisomnosti

Pravny ukon niektorej Zmluvnej strany smerujuci ku vzniku, zmene, zaniku prdv a povinnosti
alebo zmene alebo zaniku pravneho vztahu zalozeného Zmluvou, alebo akékolvek oznamenie
alebo vyzva, poziadavka alebo suhlas niektorej zo zmluvnych stran, ktory sa bude vyzadovat,
alebo ktory bude povoleny alebo nevyhnutny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve, tychto
VOP alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, musi byt pisomny (dalej len
,pisomnost”) a musi byt doru¢eny postou ako doporucena zasielka alebo osobne. Na tento
pisomny styk (odosielanie a dorucovanie) sa pouziju adresy sidiel, resp. bydlisk Zmluvnych
stran.

Povinnost Zmluvnej strany dorucit pisomnost sa povaZuje za splnenu a pisomnost sa povazuje
za dorucend, len ¢o ju druhd Zmluvna strana prevezme a jej prijatie potvrdi svojim
vlastnoru¢nym podpisom, alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie pisomnosti.
Uginky dorucenia pisomnosti nastanu aj vtedy ak

a) Zmluvna strana zmenila adresu, na ktort sa ma podla tejto zmluvy odosielat pisomnost,
bez toho, aby tuto zmenu druhej Zmluvnej strane oznamila, a nasledne posta tuto
pisomnost vratila zmluvnej strane ako nedoruditelnd, a to driom vratenia takejto
pisomnosti zmluvnej strane, alebo

b) dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej Zmluvnej strany,
ktorej bola pisomnost adresovana, a to diiom, kedy k takému konaniu doslo, alebo

c) Zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to driom odmietnutia prijatia pisomnosti,
alebo

d) odosielatelovi bola zasielka vratena ako nedorucend, a to driom vratenie nedorucenej
zasielky.

Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v suavislosti s poskytovanim Sluzby Spoloc¢nostou
Zakaznikovi sa riadia Zmluvou, VOP, odsuhlasenou Kalkulaciou a prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

V pripade ak akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bude vyhlasené za neplatné
alebo neucinné, takéto vyhlasenie nebude mat vplyv na platnost a/alebo Gcinnost a/alebo
uplatnitelnost dalsich ustanoveni zmluvy alebo VOP a bude nahradené prislusnym platnym
ustanovenim.

V pripade rozporu ustanoveni Zmluvy s tymito VOP maju prednost ustanovenia Zmluvy.
Spolo¢nost je opravnend vykonat jednostrannd zmenu tychto VOP. Zmena VOP musi byt
Zakaznikovi oznamena bud’ pisomne alebo elektronicky alebo prostrednictvom zverejnenia
oznamenie o zmene VOP na webovom sidle Spoloc¢nosti.



Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenskd obchodna inspekcia,
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozska 32, P:0.BOX 5, 820 07 Bratislava.
Zmluva a VOP su vyhotovované v slovenskom jazyku.

Vsetky spory vzniknuté z pravnych vztahov, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy, alebo suvisiacich so
Zmluvou, vratane vsetkych vedlajSich pravnych vztahov, ktoré suvisia so Zmluvou, sa budu
snazit vyriesit zmierom.

Zmluva a tieto VOP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky a v pripade vzniku
sporu je dana pravomoc sudov Slovenske]j republiky.

Tieto VOP nadobudli platnost a Uc¢innost driom 01.12.2017



