REKLAMACNY PORIADOK
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Copytrend, s.r.o., so sidlom Tomasikova 16550/3, 821 01 Bratislava - RuZinov, I1CO:
36 616 524, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka
&islo: 41332/B, DIC: 202 222 0904, (dalej tie? ako ,Spolo¢nost” alebo ,Poskytovatel”), je
pravnickou osobou, vykonavajlicou ¢innost v oblasti sprostredkovania geodetickych sluzieb
a zabezpecdovania stanovovania trhovej ceny nehnutelnosti, hnutelného majetku a podnikov
prostrednictvom tretich oséb, ako aj dalSich s tym suvisiacich sluzieb (dalej tiez ako ,,Sluzby*).
Predmetom tohto Reklamacného poriadku je Uprava postupu pri uplatiovani reklamacie
poskytnutej Sluzby zo strany Spolocnosti.

Tento Reklamacny poriadok je zavazny pre Spolo¢nost aj pre Zakaznika.

Uzatvorenim Zmluvy alebo zaslanim Objednavky potvrdzuje Zakaznik, Ze sa oboznamil so
znenim tohto Reklamacéného poriadku, ktory je zverejneny na internetovej stranke Spolo¢nosti

copytrend.sk.
Definicie pojmov

Spolo¢nostou je Copytrend, s.r.o., so sidlom Tomasikova 16550/3, 821 01 Bratislava - RuZinov,

ICO: 36 616 524, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,

vlozka &islo: 41332/B, DIC: 202 222 0904.

Zakaznikom je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord je vzmluvnom vztahu so

Spoloénostou na zaklade Zmluvy. Zakaznik, ktory pri uzatvérani a plneni Zmluvy nekond

v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti je spotrebitelom.

Spotrebitelom je Zakaznik — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v rdmci

predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Zmluvou je zmluva uzatvorend medzi Spolo¢nostou ako obstaravatelom a Zakaznikom ako

objedndvatelom, predmetom ktorej je zavazok Spolocnosti zabezpelit pre zdkaznika

vypracovanie Produktu podla Zmluvy a zavazok Zakaznika zaplatit Spolo¢nosti za zabezpecenie

vypracovania Produktu dohodnuti odmenu, ako aj Uprava s tym suvisiacich vzajomnych prav

a povinnosti.

Reklamadciou je uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby.

Sluzbou sa rozumie zabezpecenie geodetickych sluZieb a vypracovania znaleckého posudku

tretou osobou, predmetom ktorého bude ocenenie nehnutelnej veci, hnutelnej veci, podniku

alebo ¢asti podniku uréenej Zakaznikom alebo zabezpecenie vypracovanie iného Produktu.

Produktom sa rozumie zabezpecenie:

a) znaleckého posudku vypracovaného tretou osobou, predmetom ktorého bude ocenenie
nehnutelnej veci, hnutelnej veci, podniku alebo ¢asti podniku uréenej Zakaznikom,

b) doplnenia znaleckého posudku,

c) vyhotovenia kdpie znaleckého posudku,

d) zabezpecenie odborného stanoviska,

e) zabezpecenie odborného potvrdenia,

f) zabezpecenie odborného vyjadrenia,

g) zabezpecenie odborného vysvetlenia,
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h) geometrického planu vypracovaného tretou osobou, predmetom ktorého bude
vypracovanie geometrického planu uréenej Zakaznikom,

i) zabezpecenie adresného bodu

j) zabezpecenie digitdlnej technickej mapy mesta

k) zabezpecenie vytyCovania

1) zabezpecenie topografickych prac (vyskopis-polohopis)

m) zabezpecenie predrealizatného a porealizaného merania stavieb (kontrolné merania
objektov)

n) zabezpecenie pozemkovych Uprav

0) zabezpecenie geodetickych sluzieb

Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamaéného konania odstranenim vady poskytovanej
Sluzby, vratenim odmeny Uctovane] za poskytnutd Sluzbu, poskytnutim primeranej zlavy
z odmeny za poskytnutu Sluzbu alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

Zmluvnymi stranami su Spolo¢nost a Zakaznik

Kalkulaciou je uréenie odmeny za zabezpecenie vypracovania Produktu

Webovym sidlom alebo webovou strankou alebo internetovou strankou Spolocnosti je, ak
v tychto VOP je uvedené inak, copytrend.sk.

Zodpovednost za vady

Spolo¢nost zodpoveda za to, Sluzba poskytnutd Zakaznikovi bude spifiat vietky zakonom,
zmluvou a VOP stanovené poziadavky.
Spolo¢nost zodpoveda za vady ponukanej Sluzby Zakaznikovi.

Uplatnenie reklamacie

Zakaznik je opravneny uplatnit Reklamaciu na spravnost poskytnutej Sluzby, ak ma dévodnu
pochybnost, Ze poskytnuta Sluzba — vypracovany Produkt je nespravny.

Reklamaciu musi Zakaznik uplatnit u Spolo¢nosti bez zbytoéného odkladu po tom, €o zistil vadu
poskytnutej Sluzby, najneskér vsak do 30 dni odo dna poskytnutia sluzby, t.j. odo dna
odovzdania Produktu Zakaznikovi, inak pravo na reklamdciu zanika.

Uplatnenie reklamacie musi byt urobené pisomne a dorucené osobne na adresu sidla
Spolocnosti alebo postovym dorucovatelom ako doporucena zésielka. Na ucely tohto bodu sa
za pisomné dorucenie nepovazuje odoslanie a dorucenie odstupenia od zmluvy emailom ani
inou formou elektronickej komunikacie.

Pri uplatneni reklamacie vyplni Zdkaznik reklamacny protokol alebo iny dokument
s nalezitostami podla tohto bodu (dalej tiez ako ,reklamacény protokol”). V reklamaénom
protokole uvedie Zakaznik svoje identifikacné Udaje aspof vrozsahu meno a priezvisko,
bydlisko, telefénne Cislo alebo email, v pripade fyzickej osoby a asponi v rozsahu obchodné
meno, sidlo, ICO:, telefénne &islo alebo email, v pripade pravnickej osoby. V reklamaénom
protokole dalej Zakaznik presne oznaci vadu poskytnutej Sluzby, t.j. vadu Produktu a tiez, ktory
z ndrokov zo zodpovednosti za vady si uplatfiuje a akym spésobom Ziada prevzatie vybavenia
reklamdcie.

Vyplneny a podpisany reklamacny protokol zasle Zakaznik na adresu sidla Spolo¢nosti, alebo
ho odovzda osobne v sidle Spolo¢nosti zamestnancovi Spolo¢nosti.
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Uplatnenie reklamacie nema odkladny ucinok na zaplatenie odmeny za poskytnutie Sluzby.
Spolo¢nost je opravnena neuznat reklamaciu, ak vady poskytnutej Sluzby boli sposobené:

a) okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost,

b) dévodmi na strane Zakaznika alebo tretich osdb, najma nespravnostou Udajov, informacii,
pisomnosti alebo inych dokumentov poskytnutych Spoloc¢nosti, ako aj nedostatkom
sucinnosti pri poskytovani Sluzby, alebo nemozZnostou Spoloc¢nosti alebo tretej osoby
vyhotovujlicej Produkt oboznamit sa dostatoCne spredmetom oceriovania, ktoru
nezavinila Spoloc¢nost,

c) ak Zakaznik uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dfia prevzatia Produktu.

Za den zacatie reklamacného konania sa povazuje den, ked Zakaznik uplatnil reklamaciu
u Spolocnosti, t.j. den ked je pisomna reklamdcia dorucena Spolocnosti. V pripade ak
reklamacia neobsahuje vsetky Udaje pozadované podla bodu 4 tohto ¢lanku, reklamacéné
konanie je zacaté aZz diiom dorucenia vSetkych poZadovanych udajov. Ak Zakaznik na vyzvu
Spolo¢nosti, vlehote urcenej Spolo¢nostou, nedoplni chybajice Udaje, reklamacia bude
povazovana za neopodstatnend.

Vybavenie reklamacie

Spoloc¢nost, pri uplatneni reklamacie postou alebo prostrednictvom emailu, vyda Zakaznikovi
potvrdenie o prijati reklamdacie, a to najneskor spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie, ak
zaslanie potvrdenia o prijati reklamacie, nie je mozné zaslat Zakaznikovi bezodkladne.
Spolo¢nost, pri osobnom uplatneni reklamacie, vydd Zakaznikovi potvrdenie o prijati
reklamdcie ihned' pri uplatneni reklamacie.

Spolo¢nost alebo fiou poverend tretia osoba presetri uplatnent reklamaciu bez zbyto¢ného
odkladu po jej uplatneni a rozhodne o sp6sobe vybavenia reklamacie. Po uréeni sposobu
vybavenia reklamdacie sa reklamacia vybavi ihned, v odbvodnenych pripadoch mozino
reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dia jej uplatnenia.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdacie uvedenej v bode 3 tohto ¢lanku ma Zakaznik pravo
od zmluvy odstupit.

O vybaveni reklamacie vydd Spolo¢nost Zakaznikovi oznamenie o vybaveni reklamdcie,
najneskdér do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni
reklamacie. Spolu s odovzdanim ozndmenie o vybaveni reklamacie Spoloc¢nost splni aj svoju
povinnost, ktora mu z reklamacie vyplyva.

O vybaveni reklamiacie informuje Spolo€nost Zakaznika zaslanim e-mailovej spravy spolu
s oznamenim o vybaveni reklamacie na e-mailovl adresu UzZivatela, v pripade, ak Uzivatel
poziadal o zaslanie informacie o vybaveni reklamacie prostrednictvom e-mailu. Ak UZivatel
poziada o zaslanie informacie posStou alebo osobne, Spolo¢nost zasle oznamenie o vybaveni
reklamacie na kontaktnu adresu Zakaznika uvedenu v reklamacnom protokole.

Spolo¢nost je povinna viest evidenciu o reklaméciach a predlozit ju na poziadanie organu
dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spOsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni
reklamdcie.



Sposoby vybavenie reklamdcie

Ak trpi poskytnutd sluzba, t. j. vypracovany Produkt, vadou, ktori mozno odstranit, ma
Zakaznik pravo na jej bezplatné a véasné odstranenie. Spolo¢nost je povinna zabezpecit
bezodkladné a bezplatné odstrdanenie vady. O spésobe odstranenie vady rozhoduje
Spolo¢nost.

Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy, ak:

a) poskytnuta sluzba obsahuje vadu, ktori nemozno odstranit,

b) akide o odstranitelné vady, ale Zdkaznik nemoze pre vacsi pocet vad Produkt riadne vyufzit,

c) akide o odstranitelné vady, ale Zakaznik nemoze pre opatovné vyskytnutie sa tej istej vady
Produkt riadne vyuZit,

d) Spolocnost nevybavi reklamaciu v 30-dniovej lehote podla tohto Reklamaéného poriadku.

Zakaznik ma pravo pozadovat zlavu z odmeny, ak:

a) poskytnuta sluzba obsahuje vadu, ktord nemozno odstranit,

b) akide o odstranitelné vady, ale Zakaznik nemdze pre vacsi pocet vad Produkt riadne vyuzit,

c) akide o odstranitelné vady, ale Zakaznik neméze pre opatovné vyskytnutie sa tej istej vady
Produkt riadne vyuzit,

d) Spolocnost nevybavi reklamaciu v 30-dniovej lehote podla tohto Reklamaéného poriadku.

Pri vybavovani reklamdcie poskytnutim zlavy z odmeny sa prihliadne na charakter vady.
O vyske poskytnutej zlavy rozhoduje Spoloc¢nost.

V pripadoch uvedenych v bodoch 2 a 3 tohto ¢lanku sa m6zZu Spoloénost a Zdkaznik dohodnut
o vybaveni reklamacie opatovnym bezodplatnym poskytnutim Sluzby.

Spolo¢nost vybavi reklamaciu a ukondéi reklamacéné konanie jednym z nasledovnych spdsobov:

a) odstranenim vady,

b) opéatovnym bezodplatnym poskytnutim sluzby, po dohode so Zakaznikom,

c) vratenim odmeny za poskytnutu Sluzbu — pri odstupeni Zakaznika od Zmluvy,
d) zaplatenim primeranej zlavy z odmeny za poskytnutu Sluzbu,

e) odovodnenym zamietnutim reklamacie.

Spolocné a zaverecné ustanovenia

Orgdnom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenskd obchodnd inspekcia,
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozska 32, P:0.BOX 5, 820 07 Bratislava.
Spolo¢nost je opravnenad vykonat jednostrannd zmenu tohto reklamacéného poriadku. Zmena
Reklamacného poriadku musi byt Zakaznikovi oznamenda bud' pisomne alebo elektronicky
alebo prostrednictvom zverejnenia ozndmenie o zmene Reklamacného poriadku na webovom
sidle Spoloc¢nosti.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost a G¢innost diiom 01.12.2017






